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1 Einleitung

b+m flhrt ab Juni 2019 Confluence unter dem b+m Projektnamen ,Externes Confluence” als neues
Kollaborations-System in der Kommunikation mit Kunden ein. In Confluence werden alle Informationen
zu ausgewahlten Projekten dokumentiert. Dartiber hinaus kann zu den einzelnen Themen via Blog und

Kommentaren innerhalb der Projektteilnehmer kommuniziert werden.

Die Griinde fir die Einfihrung von Confluence sind unter anderem die Vereinheitlichung von Systemen
und Prozessen in Bezug auf Dokumentation und Informationsaustausch sowie eine hohere

Transparenz in der Arbeit an gemeinsamen Projekten.

2 Kurzbeschreibung Confluence

Die nachfolgende Kurzbeschreibung stammt aus dem Wikipedia-Eintrag ,Confluence (Atlassian)“
(Stand Mérz 2019).

Confluence ist eine kommerzielle Wiki-Software, die vom australischen Unternehmen Atlassian
entwickelt und als Enterprise Wiki hauptsachlich fir die Dokumentation und Kommunikation von Wissen
und den Wissensaustausch in Unternehmen und Organisationen verwendet wird, aber zunehmend
auch als Basis fir 6ffentliche Wikis im Internet zum Einsatz kommt. Derzeit wird Confluence in tUber

40.000 Teams eingesetzt.

Die Kundenliste des Herstellers weist viele groRe und international téatige Unternehmen aus, darunter
etwa SUN, IBM, Audi, Accenture, Cisco, Airbus, aber auch Organisationen und Institutionen wie die UN,
das CERN oder die BBC und einige Universitaten wie die Johns Hopkins University oder die Stanford
University. In Deutschland setzt etwa die Deutsche Bahn, die Deutsche Nationalbibliothek, die
Bundeswehr, das Land NRW oder das Onlinelexikon Meyers Lexikon online die Software ein, in

Osterreich der Flughafen Wien, die Universitat Wien und die A1 Telekom Austria.

© b+m Informatik AG support-fgcenter@bmiag.de Juni 27, 2019 3/22



Confluence Kurz-Handbuch m
Projekt: Externes b+m Confluence

3 Betrieb der Software

Der Betrieb des ,Externen b+m Confluence® lauft auf Servern unseres Hosting-Partners Pix Software
GmbH, 41372 Niederkrichten.

Die Pix Software GmbH ist Atlassian Platinum Solution Partner und Atlassian Full-Service-Provider.
Die Rechenzentren der Pix Software GmbH stehen in Deutschland und unterliegen damit deutschem

Datenschutzrecht.
Die Vorteile

e Datenschutz und Sicherheitskonzept
e Monitoring rund um die Uhr

e Hochverfligbarkeit

e Backup & Disaster Recovery

e Firewall und sichere Verschlisselung

e Up-to-Date

Weitere Informationen zum Hosting der Pix Software GmbH:

https://www.pixsoftware.de/hosting-atlassian-jira-confluence

3.1 Verfiigbarkeit und Wartung

Die Server der Pix Software GmbH sind 24 Stunden pro Tag und 7 Tage die Woche verfligbar.

Das ,Externe b+m Confluence” ist ein Web-basiertes System und Uber eine sichere Verbindung mit
einem Standard-Browser Uber das Internet erreichbar.

Notwendige Confluence-Wartungsarbeiten werden moglichst von Montag — Freitag zwischen 17:00 und
7:00 oder an Wochenenden durchgefihrt.

Bei Problemen mit dem ,Externen b+m Confluence* erreichen Sie den b+m Support von Montag —
Freitag in der Zeit von 9:00 bis 17:00 Uhr. Bitte verwenden Sie zur Kontaktaufnahme die E-Mail
confluence@bmiag.de.

In naher Zukunft werden wir fiir Fehlermeldungen beim ,Externen b+m Confluence” das Ticket-System
Jira nutzen, das bei b+m bereits seit langerer Zeit im Einsatz ist und von allen b+m Kunden genutzt
wird.
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4 Grundlagen der Bedienung

Die nachfolgende Confluence Kurz-Doku gibt Ihnen einen Uberblick zu den wichtigsten Funktionen

beim Arbeiten mit Confluence.

Wenn Sie sich ausfuhrlich mit Confluence beschéaftigen mdéchte, dann hilft die Deutsche Confluence-
Dokumentation (https://infos.seibert-media.net/display/Productivity/Confluence+Dokumentation+-

+Deutsche+Confluence-Hilfe).

Sehr informativ sind dabei die Video-Tutorials, die thematisch gegliedert sind - hitps://infos.seibert-

media.net/display/Productivity/Atlassian+Confluence+lernen.

41 Anmeldung

Geben Sie folgende Adresse in lhrem Browser ein: https://confluence.bmiag.de

Benutzername und Passwort haben sie persdnlich von b+m erhalten.

Anmelden

1 Meinen Login an diesem Computer speichern

UL ELERI  Passwort vergessen?

A ATLASSIAN
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Nach der Anmeldung erscheint die Startseite des b+m Confluence. Dort — wie auch nachfolgend —
erhalten Sie Informationen zum Andern des Passwortes (erforderlich beim Erstbesuch vom b+m

Confluence).

Informatik Untemehmen ~  Confluence ~  LFI-Schnittstelle ~ Q
o) . - ®

Wichtige Informationen

Wenn Sie erstmalig diese Seite besuchen, dann dndern Sie bitte das Passwort - Hinweise zum Andern finden Sie hier.

Uber die obere Navigationsleiste gelangen Sie zu Ihrem Themenbereich. Diese Navigation befindet sich auf allen Seiten.

Ein Klick auf das "b+m Logo” in der Navigationsleiste und Sie gelangen von jeder Seite wieder auf diese Startseite.

m +

4.2 Passwort andern

Zum Andern des persoénlichen Passwortes bitte auf das Profilbild rechts oben klicken und in der

Auswabhlliste "Einstellungen" anklicken.

mlnformalik Untemehmen ~  Confluence ~  LFI-Schnittstelle ~ §  Gersbriichen Harsich hinzufdgen
4 Vor Kurzem angesehen
Vor Kurzem bearbeitet
Profil

Aufgaben
Gespeichert fir spéter
Beobachtungsliste
Entwiirfe

Netzwerk
Einstellungen
Atlassian Marketplace

Abmelden

Wichtige Informationen

Wenn Sie erstmalig diese Seite besuchen, dann dndern Sie bitte das Passwort - Hinweise zum Andern finden Sie hier.
Uber die obere Navigationsleiste gelangen Sie zu Ihrem Themenbereich. Diese Navigation befindet sich auf allen Seiten.

Ein Klick auf das "b+m Logo" in der Navigationsleiste und Sie gelangen von jeder Seite wieder auf diese Startseite.
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In den persénlichen Einstellungen in der Ubersicht "Passwort" auswahlen.

@ informatik  Untemehmen +  Confluence +  LFi-Schnittstelle ~ Q

e

Profil

Michael Fiebrandt =

Profil  Aufgaben [Gespeichert fiir spater Beobachtungsliste Entwiirfe ~ Netzwerk  Einstellungen

IHRE EINSTELLUNGEN Einstellungen

Pasgyort )
\JTE Startseite ~ Site-Standard (Ubersicht)
E-M Passwort |

Sprache Browser-Einstellung automatisch erkennen

Editor
iage-Packs auf (@ Atlassian Marketplace
GADGETS
OAuth-Zugrifistoken Zeitzone  Site-Standard ((GMT+0100) Amsterdam, Berln, Bern, Rom, Stockholm, Wien)
anzeigen
Tastenkombinatione Aktivieren
n Tas Sie m Hi ndes
Textauswahl (1 Optionsbereich anzeigen, wenn Text markiert ist
Bearbeiten
@ informatik  Unternehmen ~  Confluence LFi-Schnitstelle ~ Q

e

Profil

Michael Fiebrandt

Profil  Aufgaben  Gespeichert fiir spater ~ Beobachtungsliste  Entwiife Netzwerk Einstellungen

IHRE EINSTELLUNGEN Passwort:Shdern
Passwort
Aktuelles Passwort*
E-Mail
o Neves Fasowort N
GADGETS
OAuth-Zugriffstoken
anzeigen

Senden  Abbrechen

"Senden" bedeutet in diesem Fall "Speichern" - ist im System eine falsche Ubersetzung aus dem

Englischen.
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4.3 Suche

Generelle Suche (auf allen Seiten) Gber das Suchfeld in der oberen Navigation rechts

FILTERN NACH KURZLICH BESUCHTE SEITEN Tipps zur Suche
Bereich v FGC Technik Ubersicht
= FGC Technik
Beitragender =2 B FGC Projekte Ubersicht
FGC Pr
e B FGC Organisation Ubersicht
FGC Organisation
Datum L

Label i

Erweiterte Suche

B Finance & Controlling
Finance & Controlling

ZULETZT BESUCHTE BEREICHE

) FGC Technik

m FGC Projekte

Vorgehen bei der generellen Suche

e Den jeweiligen Suchbegriff in das Suchfeld eingeben (ohne Return/Enter).
e Es erscheint eine Liste aller Ergebnisse.

e Wollen Sie die Suche einschranken, stehen Ihnen auf der rechten Seite einige Filter zur Verfligung -
die Auswahl eines Filters verandert sofort die Suchergebnisse.
Hinweis zu Filter "Label": gemeint sind Stichworte, die man auf jeder Seite (unten rechts)
hinzufiigen kann; Stichworte werden bisher noch nicht verwendet, verbessern aber eine inhaltliche
Suche (Uber den Filter "Label") erheblich.

e Uber den Link "Erweiterte Suche" gelangt man auf eine eigene "Suche-Seite" - die vorherigen

Suchergebnisse werden ibernommen.

Uber die Filterfunktion in der generellen Suche ist es méglich die Suche auf bestimmte Kriterien zu

beschranken wie z.B. auf einen bestimmten Bereich.

Suche iiber einen Teil-Suchbegriff
Eine Suche mit nur Teilen des Suchbegriffes erfolgt mit /. *Teil-Suchbegriff*./

Z.B. suche ich nach dem Begriff "genesisWorld" mit dem Teil-Suchbegriff "world", dann bitte

folgendermalen eingeben /. *world*./

© b+m Informatik AG support-fgcenter@bmiag.de Juni 27, 2019 8/22
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4.4 Neue Seite erstellen

Eine neue Seite wird unter der Seite erstellt, die im linken Navigationsbaum schwarz hinterlegt ist.

Uber das "Plus-Symbol" rechts unten und einem Klick auf das "Plus-Symbol" éffnet sich "Inhalte

erstellen".

LFI-Schnittstelle + Q

mlniormaﬁik Unternehmen ~

Confluence KU!Z*DO&kU
Confluence Kurz-Doku
BEREICHSVERKNUPFUNGEN Seiten B @ # Bearbeiten W O <

Confluence Einleitung

Atlassian

Confluence Einlitung <y}conﬂu ence

Passwort andem

Hinweis

© Diese Confluence Kurz-Doku gibt Ihnen einen Uberblick zu den wichtigsten Funktionen beim Arbeiten mit Confluence.

Wenn Sie sich ausfiihrlich mit Confluence beschaftigen méchte, dann hilft die Deutsche Confluence-Dokumentation. Sehr informativ sind dabei die Video-Tutorials, die
thematisch gegliedert sind.

[exe

e Schreiben Sie einen Kommentar.

on
mlnformank Untenehmen ~ LFI-Schnittstelle ~ Q
Doku =
BEREICHSVERKNUPFUNGEN Seiten B @ # Bearbeiten W O <
Confluence Einleitung
Atlassian
Confluence Einleitung V
X Confluence
Hinweis

© Diese Confluence Kurz-Doku gibt Ihnen einen Uberblick zu den wichtigsten Funktionen beim Arbeiten mit Confluence.

Wenn Sie sich ausfiihrlich mit Confluence beschaftigen méchte, dann hilft die Deutsche Confluence-Dokumentation. Sehr informativ sind dabei die Video-Tutorials, die
thematisch gegliedert sind.

B Gefaltmir

e Schreiben Sie einen Kommentar...
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Ein Klick auf "Inhalte erstellen" 6ffnet ein Dialog-Fenster. Hier ist es moglich Vorlagen auszuwahlen - in

diesem Fall wahlen wir "Leere Seite".

Erstellen

Bereich auswéhlen Confluence Kurz-Doku

Anleitungsartikel )
Stellen Sie Schritt-fr-Schritt-Anweisungen fir
die Ausfiihrung einer Aufgabe bereit.

Besprechungsnotizen v
Planen Sie Besprechungen und teilen Sie Notizen
und Aktionen mit Ihrem Team.

n Dateiliste

Erstellen oder verandern Sie Vorlagen fiir den ausgewéhiten Bereich

Filter Hilfe

Ubergeordnet: Confluence Einleitung
s
Blog-Eintrag
Neuigkeiten und Ankandigungen mit threm
Team teilen.

Aufgabenbericht
Behalten Sie den Uberblick tber die Aufgaben
Ihres Teams oder Projekts.

DACI-Entscheidung
Definieren Sie Rollen und Zustandigkeiten, um
eine wichtige oder riskante Entscheidung zu

S .

Scheten

Ein Klick auf "Leere Seite" 6ffnet eine neue leere Seite. In der Seite den Seitentitel eintragen (hier:
Neue Seite erstellen) und mit der Eingabe der sonstigen Inhalte beginnen.

Oben befindet sich die Bearbeitungsleiste (angelehnt an Word-Funktionen). Z.B. findet man ganz links
die Formatvorlagen - z.B. Absatz = normaler Text. Offnet man die Liste findet man auch Formate wie
z.B. Uberschrift 1 etc.

Unten rechts kann man nach Beendigung der Eingaben die Seite sofort "Veroffentlichen" oder man
wahlt den Button "SchlieRen" - damit wird ein Entwurf zur spateren weiteren Bearbeitung gespeichert

und die Seite ist noch nicht veroffentlicht.

IAhsatz"BZ!AV-A'-VEEE'j'_=_=%=.!6’ﬂv+v“” q 3

Confluence Kurz-Doku / Seiten / Confluence Einleitung % @ @ | ENTWURF
Neue Seite erstellen

Eine neue Seite wird unter der Seite angelegt. die im linken Navigationsbaum schwarz hervorgehoben ist.

© Anderungen gespeidhert  [NERIINTINN Schiighen -+

Mochte man sich zwischendurch anschauen wie die Seite "live" aussieht, ist dies iber die drei Punkte

(...) und die Auswahl "Vorschau" rechts unten maglich.
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Gibt es Grunde eine unverdffentlichte Seite zu I6schen, so geschieht dies Uber die drei Punkte (...)

unten rechts und die Auswahl "Unveroffentlichte Seite I6schen”.

Mbsastz v B I U Av gy 2 E B8 & = F 3 = @ 8¢ B +v =~ a ?

Confluence Kurz-Doku / Seiten / Confluence Einleitung %3 ® & | ENTWURE o o
Neue Seite erstellen

Eine neue Seite wird unter der Seite angelegt, die im linken Navigationsbaum schwarz hervorgehoben ist.

Vorschau

Unversffentlichte Seite lsschen

© Anderungen gespeicher Versffentlichen [RSSHISEUN ***
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4.5 Seite bearbeiten

Eine Seite kann nur bearbeitet werden, wenn der "Bearbeiten-Button" auf der jeweiligen Seite sichtbar

ist. Fehlt dieser Button, so hat man keine Berechtigung diese Seite zu andern.

m Informatik Unternehmen ~ |8

LFI-Schnittstelle ~ Q

BEREICHSVERKNUPFUNGEN Seiten / Confluence Einleitung & @ # Bearbeiten [ © <L o e

Seite bearbeiten

Eine Seite kann nur bearbeitet werden, wenn der "Bearbeiten-Button" auf der jeweiligen Seite sichtbar ist. Fehlt dieser Button, so hat man keine Berechtigung diese Seite zu &ndern.
Confluence Einleitung
Zum Bearbeiten 6ffnet man die Seite iiber den "Bearbeiten-Button”. Oben auf der Seite befindet sich die Bearbeitungsleiste (angelehnt an Word-Funktionen). Z.B. findet man ganz links
die Formatvorlagen - z.B. Absatz = normaler Text. Offnet man die Liste findet man auch Formate wie z.B. Uberschrift 1 etc.
Suche Unten rechts kann man nach Beendigung der Eingaben die Seite "Aktualisieren” womit sie auch sofort versffentlicht wird.

Passwort andern

Neue Seite erstellen TTT TS |

Seite bearbeiten Seite bearbeiten

Blog-Beitrag erstellen

Zum Bearbeiten 6ffnet man die Seite Uber den "Bearbeiten-Button". Oben auf der Seite befindet sich die
Bearbeitungsleiste (angelehnt an Word-Funktionen). Z.B. findet man ganz links die Formatvorlagen -
z.B. Absatz = normaler Text. Offnet man die Liste findet man auch Formate wie z.B. Uberschrift 1 etc.
Unten rechts kann man nach Beendigung der Eingaben die Seite "Aktualisieren” womit sie auch sofort
veroffentlicht wird.

|Absa$zVBIHA".AT":EE"_:.:%E@!e?mVi-V-‘-r & 2

Confluence Kurz-Doku / Seiten / Confluence Einleitung / Seite bearbeiten ® & O
Seite bearbeiten

Oben befindet sich die Bearbeitungsleiste (angelehnt an Word-Funktionen). Z.B. findet man ganz links die Formatvorlagen - z.B. Absatz = normaler Text. Offnet man die Liste findet man auch Formate wie z.B. Uberschrift 1 etc.

Unten rechts kann man nach Beendigung der Eingaben die Seite "Aktualisieren" womit sie auch sofort versffentlicht wird Wahit man vor "Aktualisieren® den Button "SchlieBen” wird ein Entwurf zur spateren weiteren Bearbeitung
gespeichert und die Seite ist noch nicht versffentlicht.

Méchte man sich zwischendurch anschauen wie die Seite “live” aussieht, ist dies tber die drei Punkte (..) und die Auswahl “Vorschau" rechts unten méglich.

Uber die drei Punkte (..) gibt es auch die Méglichkeit sich die Anderungen anzeigen zu lassen bzw. auf die ltzte Version (alle gehen damit verloren).

© Anderungen gespeichert 4 Beobachter benachrichtigen Aktua SchlieBen  ***

Wabhlt man vor "Aktualisieren" den Button "SchlieRen" wird ein Entwurf zur spateren weiteren

Bearbeitung gespeichert und die Seite ist noch nicht veroffentlicht.
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B x = &3 @ 8¢ By +v |

Absatz »|B I Y Avav
Confluence Kurz-Doku / Seiten / Confluence Einleitung / Seite bearbeiten

Seite bearbeiten

d-Funktic Z8. findet man ganz links die Formatvorlagen - z.B. Absatz = normaler Text. Offnet man die Liste findet man auch Formate wie z.8. Uberschrift 1 etc.

Oben befindet sich die it (angelehnt an
Unten rechts kann man nach Beendigung der Eingaben die Seite "Aktualisieren” womit sie auch sofort versffentlicht wird. Wahit man vor “Aktualisieren” den Button “SchlieBen” wird ein Entwurf zur spéteren weiteren Bearbeitung

gespeichert und die Seite ist noch nicht versffentlicht

Méchte man sich zwischendurch anschauen wie die Seite "live” aussieht, ist dies tiber die drei Punkte (..) und die Auswahl "Vorschau” rechts unten méglich.

Version (alle gehen damit verloren).

Uber die drei Punkte (..) gibt es auch die Méglichkeit sich die Anderungen anzeigen zu lassen bzw. auf die ltzte

soggr
E=o

© Jinderungen gespeichert Beobachter benachricifigen

Mochte man sich zwischendurch anschauen wie die Seite "live" aussieht, ist dies Uber die drei Punkte
(...) und die Auswahl "Vorschau" rechts unten mdéglich.

Uber die drei Punkte (...) gibt es auch die Méglichkeit sich die Anderungen anzeigen zu lassen bzw. auf

die ltzte verdffentlichte Version zuriickzusetzen (alle Anderungen gehen damit verloren).

Absatz v B I U Av v
Confluence Kurz-Doku / Seiten / Confluence Einleitung / Seite bearbeiten % &

Seite bearbeiten
Oben befindet sich die Bearbeitungsleiste (angelehnt an Word-Funktionen). Z.B. findet man ganz links die Formatvorlagen - z.B. Absatz = normaler Text. Offnet man die Liste findet man auch Formate wie z.B. Uberschrift 1 etc.
Unten rechts kann man nach Beendigung der Eingaben die Seite “Aktualisieren” womit sie auch sofort versffentlicht wird. Wahit man vor “Aktualisieren” den Button "SchlieBen" wird ein Entwurf zur spéteren weiteren Bearbeitung

gespeichert und die Seite ist noch nicht versffentlicht.

Mbchte man sich zwischendurch anschauen wie die Seite “live” aussieht, ist dies tber die drei Punkte (..) und die Auswahl "Vorschau" rechts unten méglich.

Version (alle gehen damit verloren).

Uber die drei Punkte () gibt es auch die Moglichkeit sich die Anderungen anzeigen zu lassen bzw. auf die ltzte

Vorschau

Anderungen anzeigen

Auf letzte verdffentlichte Version zurtickset...

© Anderungen gespeichert
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4.6 Blog-Beitrag erstellen

Uber das "Plus-Symbol" rechts unten und einem Klick auf das "Plus-Symbol" éffnet sich "Inhalte

erstellen”

M informatik  Unternehmen ~ LFi-Schnittstelle + a

Confluence Kurz-Doku =

BEREICHSVERKNUPFUNGEN Seiten B @ # Bearbeiten W © <

Confluence Einleitung

+ Al erweern = Al susbenden

Atlassian
' Confluence Einleitung V c fI
X Confluence
+ Suche o
Hinweis

* Neue Seite erstellen

* Seite bearbeiten © Diese Confluence Kurz-Doku gibt lhnen einen Uberblick zu den wichtigsten Funktionen beim Arbeiten mit Confluence.

Wenn S sich ausfuhriich mit Confluence beschaftigen méchte, dann hilft die Deutsche Confluence-Dr on. Sehr i
thematisch gegliedert sind.

* Blog-Beitrag erstellen

ind dabei die Video-Tutorials, die
* Beobachten

* Favoriten

* Benachrichtigungen

* Nach Word exportieren

o Gefslitmir  Sei der Erste. dem dies gefalt.

e Schreiben Sie einen Kommentar...

ONN&fromPageld=327766

Ein Klick auf "Inhalte erstellen" 6ffnet ein Dialog-Fenster. Hier ist es moglich Vorlagen auszuwahlen - in
diesem Fall wahlen wir "Blog-Eintrag". Ein Blog-Eintrag bezieht sich grundsatzlich auf den Bereich, in
dem man sich gerade befindet. Méchte man den Blog-Eintrag fur einen anderen Bereich erstellen, muss

man die Liste unter "Bereich auswahlen" 6ffnen.

Erstellen Filter
Confluence Kurz-Doku

Bereich auswéhlen

Leere Seite
Mit einer leeren Seite starten.

n Anleitungsartikel
Stellen Sie Schritt-fiir-Schritt-Anweisungen fiir
die Ausfiihrung einer Aufgabe bereit.

oo [l

Erstellen oder verandern Sie Vorlagen fiir den ausgewshiten Bereich

Besprechungsnotizen
Planen Sie Besprechungen und teilen Sie Notizen
und Aktionen mit Ihrem Team.

Dateiliste

Behalten Sie den Uberblick tiber die Aufgaben
Ihres Teams oder Projekts.

DACI-Entscheidung
Definieren Sie Rollen und Zusténdigkeiten, um

eine wichtige oder riskante Entscheidung zu

Einen Link teilen

Schieen

Ein Klick auf "Blog-Eintrag" 6ffnet eine neue leere Seite. In der Seite den Seitentitel eintragen und mit

der Eingabe der sonstigen Inhalte beginnen.

support-fgcenter@bmiag.de
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Oben befindet sich die Bearbeitungsleiste (angelehnt an Word-Funktionen). Z.B. findet man ganz links

die Formatvorlagen - z.B. Absatz = normaler Text. Offnet man die Liste findet man auch Formate wie
z.B. Uberschrift 1 etc.

Unten rechts kann man nach Beendigung der Eingaben die Seite sofort "Veroffentlichen" oder man
wahlt den Button "SchlieRen" - damit wird ein Entwurf zur spateren weiteren Bearbeitung gespeichert

und die Seite ist noch nicht veroffentlicht.

Confluence Kurz-Doku / Blog-Eintrag & & |ENTWURF 3

Verdffentlichungsdatum: | 2019-06-26 © Fertig Veréffentlichen ISR

Mdchte man sich zwischendurch anschauen wie der Blog-Eintrag "live" aussieht, ist dies Uber die drei

Punkte (...) und die Auswahl "Vorschau" rechts unten maglich.

Gibt es Grunde einen unverdffentlichten Beitrag zu I6schen, so geschieht dies Uber die drei Punkte (...)

unten rechts und die Auswahl "Unverdffentlichten Blog-beitrag 16schen”.

Confluence Kurz-Doku / Blog-Eintrag % & ENTWURF ®

Versffentlichungsdatum:  2019-06-26 © Fertig
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4.7 Beobachten

Beobachten einrichten und beenden

Standardgemaf macht Confluence jeden zum Beobachter, der eine Seite oder einen Blog-Beitrag

erstellt oder editiert hat - diese Funktion nennt sich "Autobeobachtung”.
Individuell eine Seite oder einen ganzen Bereich beobachten:

1. Auf die Seite oder den Bereich "gehen".

2. Auf Beobachtung klicken und dann "Diese Seite beobachten" oder "den ganzen Bereich

beobachten" auswahlen.

Sie beobachten diesen
Bereich

Benachrichtigung per E-Mail (iber alle Anderungen
in diesem Bereich.

Diese Seite beobachten
¢/ Den ganzen Bereich beobachten
Das Beobachten von Blog-Beitragen lauft identisch.
Um eine Beobachtung zu beenden, den Haken in der jeweiligen Box entfernen.
Benachrichtigungen iber Anderungen auf den beobachteten Bereichen, Seiten oder Blog-Eintragen

laufen Uber E-Mail.

4.8 Beobachten vom Profil aus verwalten

Die Beobachtungsliste in personlichen Profil zeigt eine Liste aller Bereiche, Seiten und Blog-Eintrage

an, die im Moment beobachtet werden.

Verwaltung der Beobachtungsliste:

e Aus das Profilbild rechts oben im Menu klicken und dann Beobachtungsliste auswahlen.
e Beobachten beenden auswahlen, wenn eine Beobachtung beendet werden soll.

Ausfiihrliche Doku zum Thema "Beobachten" (https://infos.seibert-

media.net/display/Productivity/Confluence+Dokumentation+-+Deutsche+Confluence+Hilfe+-

+Kollaboration+-+Seiten%2C+Bereich+oder+Blog-Beitraege+beobachten).
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4.9 Benachrichtigungen

Benachrichtigungen erfolgen in Confluence Uber zwei Wege:
e Benachrichtigungen
e E-Mail

Welcher Benachrichtigungsweg erfolgt, hangt vom Ereignis ab und von den individuellen E-Mail-

Einstellungen im persoénlichen Profil.

4.9.1 Benachrichtigungen

"Offne Benachrichtigungen" finden Sie ihr direkt unter dem Profilbild; angezeigt wird eine

Benachrichtigung, wenn eines der folgenden Ereignisse eintritt:

e Jemand eine Seite oder einen Blog-Eintrag mit lhnen teilt - Share-Funktion =
o Sie auf einer Seite, in einem Blog-Beitrag oder einem Kommentar erwahnt werden (mentioned you).
e |hnen eine Aufgabe in Conflluence zugeteilt wird (assign a task).

e Jemand einen Kommentar auf einer Seite oder zu einem Blog-Beitrag schreibt, die/der von lhnen
beobachtet wird.

o Eine Seite oder ein Blog-Beitrag, den Sie beobachten mit "Gefallt mir" markiert wird.

Die "Benachrichtigungen" zeigen keine Benachrichtigungen an, die vom Beobachten eines Bereiches
kommen.

4.9.2 E-Mail-Benachrichtigungen

E-Mail-Benachrichtigungen kdnnen Sie in Ihrem Profil unter "Einstellungen / E-Mail" verwalten.

Profil Aufgaben Gespeichert fiir spéter Beobachtungsliste  Entwife Netzwerk  Einstellungen

IHRE EINSTELLUNGEN E-Mail-Einstellunge!
E-Mai Auto

Edito

GADGETS

Bearbeiten

© b+m Informatik AG support-fgcenter@bmiag.de Juni 27, 2019 17/22



Confluence Kurz-Handbuch

Projekt: Externes b+m Confluence

Die folgenden Einstellungen sind mdglich (Auszug aus der Deutschen Confluence Dokumentation):

Automatisch abonnieren

Tagliche Aktualisierungen

abonnieren

Alle Blogbeitrage abonnieren

Netzwerk abonnieren

Abonnieren Sie neue

Mitleserbenachrichtigungen

Zukiinftige Anderungen an Seiten oder 1.

Blog-Beitragen, die Sie erstellen,
bearbeiten oder kommentieren,
werden automatisch abonniert. Sie
erhalten als Beobachter

Benachrichtigungen.

Sie erhalten einen taglichen E-Mail- o
Bericht aller Anderungen in allen

Bereichen, die Sie anzeigen dirfen.

Hinweis: tdgliche E-Mail-Berichte
enthalten keine Informationen tiber
Anhénge einer Seite oder eines Blog-
Eintrags, welche hinzugefiigt, °
bearbeitet oder geléscht werden. Es
werden bis zu 30 Updates angezeigt.

Diese werden nach Beliebtheit sortiert.

Sie erhalten eine E-Mail, wenn ein .
Blog-Beitrag hinzugefligt wird, selbst
wenn sich dieser in einem Bereich
befindet, den Sie nicht beobachten.

Sie erhalten keine E-Mails flr
Kommentare zu oder Anderungen an

diesen Blog-Beitragen.

Sie erhalten eine E-Mail, wenn .
jemand, dem Sie folgen, Inhalte

hinzufligt oder andert.

Sie erhalten eine E-Mail, wenn jemand

lhr Mitleser wird.

Seiten und Blog-Beitrage, die Sie
erstellen, bearbeiten oder

kommentieren.

Seiten und Blog-Beitrage, die
hinzugefiigt, bearbeitet oder geldscht

werden.

Kommentare auf einer Seite oder
einem Blog-Beitrag, die hinzugefiigt,

bearbeitet oder geldscht werden.

Aktualisierungen von Nutzern, die lhr

Nutzerprofil geandert haben.

Blog-Beitrage, die hinzugefiigt,

bearbeitet oder geldscht werden.

Seiten, die hinzugefligt, bearbeitet

oder geldscht werden.

Blog-Beitrage, die hinzugefiigt,

bearbeitet oder geldscht werden.

Kommentare, die hinzugeflgt,

bearbeitet oder geldscht werden.
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Uber meine Aktionen

benachrichtigen

Geidnderten Inhalt anzeigen

Sie erhalten Benachrichtigungen fiir
Ihre eigenen Anderungen und die

Anderungen anderer Personen.

Hinweis: wenn Sie keine E-Mail-
Benachrichtigungen abonniert haben
und keinerlei Seiten/Bereiche
beobachten, dann erreichen Sie mit
der Einstellung "Uber meine Aktionen

benachrichtigen" nichts.

Aktivieren Sie diese Option, um
Anderungen zu sehen, die (iber 'E-
Mail-Benachrichtigungen bearbeiten'

vorgenommen wurden.

e Wenn Sie diese Option nicht
auswahlen, enthalten lhre
Benachrichtigungen nur den
Seitennamen und alle
Kommentare, die der Autor
gemacht hat, als dieser die Seite

aktualisiert hat.

o Wenn Sie diese Option anklicken,
zeigen lhre Benachrichtigungen
die Unterschiede zwischen dem
aktuellen Inhalt und der
vorherigen Version der Seite.
Siehe hierzu auch:
Anderungshistorie und Versionen

vergleichen.

Alle Seiten und Bereiche, die Sie

beobachten.

Diese Option hat einen Einfluss auf
alle Einstellungen, die Sie abonniert

haben.

Anderungen an Seiten und Blog-

Beitragen.

© b+m Informatik AG

support-fgcenter@bmiag.de



Confluence Kurz-Handbuch

Projekt: Externes b+m Confluence

Empfohlene Sie erhalten eine tagliche oder Confluence wahlt den Inhalt, der angezeigt
Aktualisierungen abonnieren wodchentliche E-Mail mit dem wird nach den folgenden Kriterien aus:

empfohlenen Top-Inhalt von . o .
e  Seiten und Blogs, die kiirzlich mit

Bereichen, die fiir Sie relevant sind . . .
"Gefallt-mir" markiert wurden.

(und die Sie ansehen diirfen).

Seiten und Blogs, die kiirzlich
Sie kdénnen die Haufigkeit der E-Mails

Kommentare erhalten haben.
einstellen. Ein Link in der erhaltenen
E-Mail erlaubt es Ihnen zwischen e  Seiten und Blogs, die kiirzlich erstellt
taglichen oder wochentlichen E-Mail- wurden.

Benachrichtigungen auszuwahlen. - jichy bedeutet hier, jegliche Aktivitit

Sie kénnen die Benachrichtigung seit der letzten empfohlenen
aktivieren oder deaktivieren, indem Aktualisierung.
Sie auf einen Link in der E-Mail Die Aktivitaten werden in der Reihenfolge

Klicken. Sie knnen die ihrer Beliebtheit aufgelistet. Dabei steht

Benachrichtigung auch an-oder die beliebteste oben. "Gefallt mir",

abstellen, indem Sie die Option Kommentare und Inhalts-Erstellungen

"Empfohlene Aktualisierungen bekommen die gleiche Bewertung.

abonnieren” in lhrem Nutzerprofil Aktivitaten von Nutzern, die Teil lhres

anklicken auswahlen. Netzwerks sind, bekommen eine hohere
Bewertung, als diese von anderen
Nutzern. Inhalte der Kategorie "Eigene
Bereiche" bekommen auch eine hdhere
Bewertung als die aus anderen Bereichen.
Die empfohlene Zusammenfassung der
Aktivitaten beinhaltet keine Inhalte, die Sie
selbst erstellt haben und gibt Inhalten, an
denen Sie mitgearbeitet haben (z.B. einen
Kommentar hinzugefiigt haben oder eine
Seite bearbeitet haben), ein niedrigeres

Ranking.

Wenn es keinerlei Aktivitaten gab,

verschickt Confluence keine E-Mail.
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4.10 Nach Word exportieren

Sie kénnen aus Confluence heraus einen ganzen Bereich, Seiten mit Unterseiten oder einzelne Seiten
in ein Word-Dokument exportieren.

Moéchte man den ganzen Bereich exportieren, so muss die oberste Seite im linken Navigationsbaum
ausgewahlt werden. Mochte man einzelne Seiten (evtl. auch mit Unterseiten) exportieren, so muss die

entsprechende Seite in der linken Navigation ausgewahlt sein.

Zum Export oben rechts die Liste tber die drei Punkte (...) 6ffnen und "Nach Word exportieren”

auswahlen.

mlnformatik Unternehmen ~ LFI-Schnittstelle ~ Q .

Confluence Kurz-Doku =

BEREICHSVERKNUPFUNGEN Seiten B @ # Bearbeiten W O < -
Confluence Einleitung Aghange ()
Anderungshistorie
b :
) (] Beschrankungen
. o Atlassian

* Confluence Einleitung {c fI Seiteninformation

S «sLonriuence edgte ommentare 0

* Suche

Hinweis In Seitenhierarchie anzeigen
* Neue Seite erstll
e SR I Space Admin Browser

* SEilE besheie © Diese Confluence Kurz-Doku gibt Ihnen einen Uberblick zu den wichtigsten Funktionen beim Arbeiten mit Confluence. chlE s
I BlogSStRo S Wenn Sie sich ausfhrlich mit Confluence beschaftigen méchte, dann hilft die Deutsche Confluence-Dokumentation. Sehr informativ sind

Speicherformat anzeigen
+ Beobachten thematisch gegliedert sind. P 9
* Benachrichtigungen In PDF exportieren
+ Nach Word exportieren Dokumentenimport

) Nach Word exportieren
Kopieren

iy Getslemir  Seider m dies gefalic Verschieben worter @

IS Loschen
@ Schreiben Sie einen Kommentar..

Es offnet sich eine Dialog-Fenster. Dort bitte als Vorlage "b+m Vorlage" auswahlen und beim

Exportumfang je nach Bedarf "Diese Seite und alle Unterseiten" oder "nur diese Site" auswahlen.

Export wird ausgefiihrt

Vorlage | b+m Vorlage

Exportumfang | Diese Seite und alle Unterseiten

Nur diese Sete

—

War der Exportvorgang erfolgreich 6ffnet sich der Word-Dialog automatisch und man kann die Datei

speichern oder direkt 6ffnen.
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5 Kontakt

b+m Informatik AG

Rotenhofer Weg 20

24109 Melsdorf

Tel.: +49 4340 404 — 5050

Fax: +49 4340 404 — 111

E-Mail: support-fgcenter@bmiag.de

Die mit ™ und ® gekennzeichneten Produkte und Namen sind Warenzeichen der jeweiligen
Hersteller und durch nationale oder internationale Rechte geschitzt.
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